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El turismo

de masas frente
aldecalidad, a
debate en puertas
de San Fermin

El congreso UrbanFest365
redne a expertos

del sector que abogan

por implantar una hoja

de ruta “antes de que
lainercia seaimparable”

NOELIA GORBEA
Pamplona

Con las vacaciones llamando con
insistencia a la puerta, se abre la
vedaparaencontrar porunhueco
en la playa o conseguir sitio para
cenar en los restaurantes. El tu-
rismo, motor de la economia, cre-
ce en masa para beneficio de
unos...y perjuicio de otros. De ahi
que ponentes como Marc Grijal-
vo, director de Bimconsultors;
Victor Flores, consultor en mar-
keting y cultura para marcas, fes-
tivales e instituciones; y Alberto
Galloso hayan querido aunar
ideas, experiencias y, sobre todo,
equilibrio.

Arrancando con esa idea pre-
concebida que el turismo implica
una consecuenciadirectaqueesel
‘turismo-fobia’, el congreso Ur-
banFest 365 dio un paso al frente
ahora que llega el buen tiempo.
“No existe un turismo de calidad”.
La frase, rotunda, echo por tierra
muchos de los mitos que existen
alrededor de este sector. “El turis-
monoesnipositivoninegativo, co-
mo laindustria. La pregunta clave
essaber qué modelo estés aplican-
do”, sentencié Marc.

A sumanera de ver, el plantea-
miento del ‘stop turismo’ es caba-
1lo perdedor. Y lo argumenta: “Sa-
lirse con la suya a golpe de mano
noeslasolucion. Esoyquelagente
que dice no al turismo, ;dénde se
va de vacaciones en agosto?”. Una
pregunta que empuja hacia un ca-
mino que deje de lado la demago-
gia. “Tenemos que pensar en el
modelo”, recalca Marc.

Casilla de salida

Con el contexto aplicado, la pre-
gunta pasa por Pamplona. ; Qué
sucede en nuestras calles? Para
Alberto Galloso, director de solu-
ciones turisticas, la clave es seguir
el Plan Estratégico que hay parala
ciudad. “Es una hoja de ruta que
hay que seguir a largo plazo por-
que el turismo es un sector stiper

Una de las mesas redondas, ayer por la mafana, en el congreso.

transversal en el que convergen
urbanismo, limpieza, policia...”,
enumera.

En este caso, Pamplona podria
inclinarse por apostar por los con-
gresos, gastronomia, culturay que
la ciudad sea dinaminzador del
resto de territorio. Es decir, hacr
turismo de naturaleza desde Pam-
plona, ir a San Sebastidn desde
Pamplona... “Sino gestionas la ac-
tividad turistica, al final, serd ella
laquelohaga por su cuenta”, avisa
Galloso. Y de ahi un mensaje clave

I
Protesta del vecindario del Casco Viejo

Y como suele decirse, paramuestra, un boton. A pesar del caracter par-
ticipativo del programa, desde el Casco Viejo, los colectivos afirman
que el congreso “se halimitado alos grupos de interés y lobbies asocia-
dosalturismoyalaactividad hostelera”. En ningtin momento, determi-
nan,se haconsultadoniinvitado alas asociaciones vecinales del centro,
donde se concentran las actividades de masa asociadas a esta marca.
“Esto a pesar de la dilatada experiencia del vecindario en conocer de
primera mano las consecuencias de los eventos masivos y de la masifi-
cacién del turismoyel ocio en general”, indican. Segiin declaran, el sec-
tor turistico incide en el agotamiento de recursos naturales, explota-
cién del suelo, contaminacion de ecosistemasy saturacién de residuos;
especialmente los macroeventos. “El turismo de masas y los macroe-
ventos son voraces en recursos y energia y presentan un retorno am-
biental negativo paralas zonas donde se desarrollan”, afiaden.

de la mesa redonda: no hay turis-
tasdecalidad. “Noexiste. Noesme-
jor cliente el que se compra un
Volskwagen que un Ford”, afiade.
El quid de la cuestion se centra
en conocer qué cliente deja mas
derrama econdémica pero, al mis-
mo tiempo, quién es mds respe-
tuoso con mis valores culturales,
ambientales... “Hay que trabajar
por atraer al turista que deseas, no
elquetellega”, expone.

Matices

Cautela que recalca Victor Flores,
quien pone de manifiesto la im-
precision de los medidores de im-
pacto. “A veces ni lo hace una con-
sultora especializada, sino que se
basa en numero de pernoctacio-
nes, impacto en supermercados u
hosteleriaysedejan fueraotrosin-
dicadores”, apunta. En referencia
ala creacion. “Es un festival musi-
cal, por ejemplo, los artistas se
multiplican, hay més sellos, mana-
gers, locales de ensayos, estudios
de grabacion...”, dice.

Porque la diferencia estriba, a
su parecer, en hacer un eventoy
largarse en tres dias dejando sola-
mente ‘la basura’; o contar con los
colectivos y asociaciones para que
el camino sea mas sencillo desde
el primer momento.

JESUS GARZARON

Compromiso
con la seguridad
en San Fermin

Un mensaje claro. Y es que el al-
caldede Pamplona Joseba Asiron
destacé la evolucion de la ciudad
enlaorganizacion de unas fiestas
de renombre internacional. “Nos
hallevado a avanzar, innovar y
ser imaginativos en temas de sos-
tenibilidad, turismo, seguridad,
participacién ciudadanay pro-
yeccién”, dijo. Esa innovacién, en
el caso de Pamplona, se ha tradu-
cido en experiencias como la in-
troduccion del vaso reutilizable,
elanalisis delahuella de carbono
o laimplantacion de sistemas de
gestion inteligentes. Asiron fina-
liz6 su intervencién recordando
una caracteristica fundamental
de los Sanfermines: su caracter
popular. “Queremos unas fiestas
que sigan estando vivas, partici-
pativasy, sobre todo, de la calle,
de los pamploneses y pamplone-
sasquelascreanyles danforma”.
En sintesis: “proteccion y bienes-
tar paratodos”.
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