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Publico asistente a la tltima jornada del 24° Congreso Nacional de la Empresa Familiar, que ha tenido lugar en Pamplona.

| ENBREVE |

® La préxima cita, en Caceres.
Marc Puig, presidente del Instituto
de la Empresa Familiar, clausurd
esta cita y lamentd la ausencia de
Pedro Sénchez. Aproveché para
anunciar que en el préximo Con-
greso de Caceres ya no presidira el
Instituto.

@ Por una politica fiscal que no
penalice. Insistio en la importan-
cia de colaborar con el sector
publico para que la “empresa
familiar siga creciendo”. También
criticd el régimen fiscal: “No pue-
den penalizar los bienes que
generan prosperidad. Solo pedi-
mos contar con las mismas reglas
que nuestros homélogos euro-
peos”, advirtié Puig.

® Encuesta. La encuesta La ima-
gen social de la empresa familiar
de Sigma Dos se ha basado en
entrevistas hechas a 1200 perso-
nas, mayores de 18 afios, en Espa-
fia y de manera telefénica en junio.

LA EMPRESA FAMILIAR APUESTA POR
EL CRECIMIENTO Y LA DIVERSIFICACION

® Un estudio desvelaque 9 de cada 10
personas creen que estas organizaciones
son esenciales parala recuperacion ® El
52% prevé que esta crisis sera peor que la
de 2008 ® Sanchez no acude ala clausura

« Sagrario Zabaleta Echarte
[® Patxi Cascante

PAMPLONA — Nueve de cada diez per-
sonas creen que las empresas jugaran
un papel crucial para afrontar la recu-
peracién. Por eso, deben ser benefi-
ciarias de los fondos Next Generation.
Esta fue una de las conclusiones de la
encuesta La imagen social de la
empresa familiar de Sigma Dos.
Gerardo Irachete, su presidente, expu-
so ayer este informe en el Congreso
Nacional de la Empresa Familiar en
Baluarte. Aunque un 52% piensan que
esta crisis serd mas grave que en 2008.

En cuanto al papel del sector priva-
do en la pandemia, las pymes suma-
ron la mejor puntuacion: un 7,39
sobre 10. Y las grandes empresas
lograron un 6,3;y la Administracién,
un cinco. “Asi que a nivel general,
Esparia recibe una puntuacion acep-
table”, afiadio.

Ademas, la percepcion de suminis-
tro de las empresas fue muy positivo
en la pandemia, ya que solo el 9% de
la ciudadania tuvo algtin problema.
“Esta se ha sentido segura con los ser-

vicios de las empresas”, dijo. Otro
aspecto diferente fue la Administra-
cién. “Un 40% tuvo problema para
contactar con su centro de salud”.

En cuanto a los problemas de ges-
tion de los ERTE, el 44% de los encues-
tados estan convencidos de que las
empresas los hubieran coordinado
mejor. Por tiltimo, el 83,3% de los espa-
fioles piensan que la empresa es cla-
ve en la vida de los empleados.

LA BOLSA, UNA OPORTUNIDAD Tras
esta pandemia, representantes de las
empresas familiares ven “el futuro con
confianza”. Algunos de ellos explica-
ron ayer que la Bolsa les ha dado la
oportunidad de impulsar su interna-
cionalizacion, aunque con “imprevis-
tos y errores que deben asumirse”
para continuar con el reto del creci-
miento. Ademas trataron el proceso
de diversificacién, e insistieron en la
importancia de contar con “indepen-
dientes” para “profesionalizar” la
toma de decisiones y evitar choques
familiares. De esta forma, el congre-
soacogio dos mesas que se centraron
en el Crecimientoy la Diversificacion.

Sol Daurella, presidenta de Coca
Cola Europacific Partners; y Eloy
Planes, presidente de Fluidra, habla-
ron sobre el Crecimiento. Daurella
recordd la reestructuracion “trau-
matica” que afrontaron hace ocho
anos, pero que les dio mas rentabi-
lidad y a partir de ahi surgieron ope-
raciones que les llevaron a salir a
Bolsa y a expandirse por Europa y
Asia. “Pasamos de empresa familiar
a cotizada porque nos fusionamos
con una compaiia que ya estaba en
el parqué. Fue un proceso de apren-
dizaje constante”, resalté.

Apasionada por su negocio fami-
liar; le llevé a formarse y trabajar en
una empresa independiente antes de
dar el salto a su organizacién. “Mi
padre me inculed los valores del
esfuerzo e integridad; y Coca Cola
aposté por el empoderamiento de la
mujer. Todo me ayudd”, conté. Dau-
rella confesé que lo mas dificil para
ella “fue ganar la credibilidad inter-
na”, mas que ser mujer.

La presidenta de Coca Cola Europa-
cific Partners record6 que con la pan-
demia siguieron atendiendo a un mer-
cado castigado por la covid. “Veo el
futuro con confianza. Se han acelera-
dola transformacion digital, y las pla-
taformas on line...”, aclaré.

Planes, al frente de una empresa
lider del sector de piscinas y wellness
que también cotiza desde 2007, dijo
que “lainternacionalizacién” siempre
ha estado en el ADN de su organiza-
cién. “Tenemos fabricas en los cinco
continentes; y la Bolsa ayuda a profe-
sionalizar la empresa familiar”, citd.
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Juan Manuel Cendoya, Sol Daurella y Eloy Planes, en Baluarte.

José Luis Blanco, Jorge Gallardo Piqué y Juan March de la Lastra.
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P
“A mi no me preocupaba
ser mujer parallevar el
negocio sino ganarla
credibilidad interna”

SOL DAURELLA
Coca Cola Europacific Partners

P
“La humildad y la
generosidad son

grandes viajeros para
afrontar el crecimiento”

ELOY PLANES
Fluidra

L]
“Sihay independientes en
el régimen de gobierno y

de gestion de laempresa,
atraemos falento”

JUANMARCHDE LALASTRA
Banca March

Planes resalté que uno de los
momentos mas delicados en una
empresa familiar es “el relevo”. “Mi
padre fue capaz de ir dandonos espa-
cio aquienes veniamos después y eso
otorga tranquilidad para tomar deci-
siones y para que se acepte el nuevo
liderazgo”, rememord. Ademas, el
covid ha mostrado “la gran capacidad
deadaptacién de las personasy de las
compaiiias”, resalto.

LA COMUNICACION APORTA Otra mesa
profundizé en la Diversificacion, con
la participacion de Jorge Gallardo
Piqué, presidente de Hospitales
Vithas; y Juan March de la Lastra, pre-
sidente de Banca March. Vithas ha
pasado de diez a 20 hospitales, y de
3.000a10.600 empleadosy colabora-
dores, con 130.000 operaciones.
Gallardo dio importancia a comuni-
car todo lo que ocurre en la organiza-
cién. “Eso aporta confianza a quienes
integran la empresa familiar”, dijo.
March conté que su “compaifiia ha
dejado libertad de accién a las gene-
raciones para diversificar, pero man-
teniendo en el tronco del negocio las
iniciativas empresariales esenciales”.
Explicé como han configurado sus
drganos de gobierno, consejos y comi-
siones para evitar roces entre la fami-
lia por decisiones que afectan a la
empresa. “Los independientes favo-
recen superar los retos importantes.
Animo a las empresas familiares a
profesionalizar estos érganos”, plan-
ted. Una cuestién en la que coincidié
Gallardo. Ademas March afiadié que
al sofisticar el régimen de gobierno y
de gestion “atraen talento externo”.
Para March, los independientes lle-
gana emprender proyectos que igual
en el seno de la familia no se produ-
cirfan. Gallardo reiterd que “el inde-
pendiente aporta experiencias y pun-
tos de vista distintos que hacen refle-
xionar a la empresa familiar”. @




