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XXIV Congreso Nacional de la Empresa Familiar

La pyme logra
un notable por
su labor durante
la pandemia

Asi lo apunta una
encuesta de Sigma Dos
elaborada sobre

la imagen social

de la empresa familiar

Las grandes compaiiias
merecen un bien y la
Administracién Publica
se tiene que conformar
con un aprobado

C.L. Pamplona

La poblacién espanolave con bue-
nos ojos el papel que han jugado
las empresas durante la pande-
mia, incluso en los momentos
maés complicados, a la hora de
cumplir consus obligacionesy ga-
rantizar el suministro de bienesy
servicios. Una buena imagen que
en el caso de las pequeiias y me-
dianas empresas (pymes) llega al
notable, con 7,4 puntos sobre 10
posibles, y en el de las grandes
compaiiias se queda en bien (6,3
puntos). La nota mas ajustada la
obtienen las Administraciones
Publicas, que con un 5,2 se tienen
que resignar con el aprobado.
Estas evaluaciones son el resul-
tado de una encuesta realizada
por Sigma Dos cuyos resultados se
dieron a conocer ayer durante la
segundajornada del Congreso Na-

Cuando la

Dos casos de éxito
muestran la férmula
para dar entrada

al capital externo sin
perder su idiosincrasia

C.L. Pamplona

Existe la creencia generalizada
de que la empresa familiar es ne-
cesariamente pequena, algo que
la realidad demuestra equivoca-
do. Muchas de las grandes em-
presas espanolas tienen origen
familiar y buena parte de ellas
conservan esta sefa de identi-
dad. Sin ir mas lejos, los asisten-
tes al Congreso Nacional sobrela
Empresa Familiar, que se cele-
bré en Baluarte, pudieron cono-
cer de primera mano dos casos
concretos de companias peque-
fias que en los afos 60 limitaban
su actividad al &mbito nacional y
que en la actualidad se han con-
vertidoen gigantes internaciona-
les en sus respectivos sectores.
Durante un coloquio centrado
precisamente en el crecimiento,
moderado por el vicepresidente
de Santander Espaia, Juan Ma-
nuel Cendoya, los representantes

cional de la Empresa Familiar, al
que han asistido méas de 600 em-
presarios y directivos, que se cele-
bré en Baluarte. Segtin este son-
deo demoscdpico, realizado en to-
da Espana mediante 1.200
encuestas hechasentreel18yel25
de junio, el 40% de las personas tu-
vieron dificultades para contactar
con su centro de salud, el 19,9% ex-
perimentaron complicaciones pa-
rarealizar consultasy tramites ad-
ministrativos, el 15,5% sufrieron
algiin inconveniente para gestio-
nes relacionadas con los servicios
de empleo y el 7,6% tuvieron pro-
blemas alahora de recibirla pres-
tacién por desempleo o por ERTE.

Peor crisis que la de 2008
Por otra parte, la mitad de los en-
cuestados (52%) percibian que la
actual crisis economica era peor
que la surgida en 2008, un 18,2%
pesaba que era de igual magni-
tudy un 24,1% estimaban que es-
taba resultando menos grave. El
estudio de Sigma Dos detectaba
un sesgo ideolégico en esta per-
cepcion, ya que los votantes del
PPy de Vox consideraban en ma-
yor proporeién que la crisis pan-
démica estaba siendo mas des-
tructiva que la provocada por la
quiebra del sistema financiero.
Este sesgo segiinlaorientacién
politica también se reflejaba en
las notas que los encuestados da-
ban a empresas y Administracion
Publica por su labor durante la
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Las grandas empresas
espafiolas

L.as pequefias y
medianas empresas

La administracion publica
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pandemia. Tan solo las pymes lo-
graban un amplio consenso por
su efectividad y capacidad de
adaptacién ya que todos los seg-
mentos le otorgaban un notable
incluso entre los votantes de Po-
demos (6,94 puntos). Sin embar-
go, la valoracién de quienes se

identificaron como seguidores de
la formacion morada respecto a
las grandes empresas caia hasta
el 5,2, frente al 7,3 entre los del PP
yel6,5delos de Vox. Estas propor-
ciones de invertian a la hora de
juzgar alas Administraciones Pi-
blicas, que obtenian un 6,7 en los

votantes de Podemos y PSOE por
el 1,9 de Voxy el 3,6 del PP. Por ni-
vel de estudios, aquellos con for-
macién superior destacaban mas
el papel de las pymes, mientras
que la gente con estudios prima-
rios mostraba su preferencia por
las Administraciones Ptiblicas.

empresa familiar se convierte en un gigante

Juan Manuel Cendoya, Sol Daurella y Eloy Planes durante el coloquio sobre crecimiento.

de Coca-Cola Europacific Part-
ners, Sol Daurella, y Fluidra, Eloy
Planes, trasladaron al piiblico lo
que llevé a estas compariiias a ex-
pandirse mas alld de las fronteras
y dar entrada a inversores exter-

nos sin perder su caracter fami-
liar. Daurella explicé el modelo de
negocio de Coca-Cola consiste en
franquiciar la produccién y embo-
tellado de sus bebidas otorgando
unaexclusividad territorial, lo que
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1levé a que el mercado espanol es-
tuvieradividido en siete empresas
familiares. Conforme a las indica-
ciones de la multinacional norte-
americana, estas empresas afron-
taron una complicada fusién en la

que surgieron “resistencias”, ya
que todas las familias querian
mantener el control sobre sus res-
pectivas zonas. Pese alas dificulta-
des, dicha integracién acabé con
éxito, aunque unos anos después,
en 2008, esta consolidacion se tu-
vo que afrontar a nivel europeoy,
posteriormente, adquirir otra em-
presa en Australia, una operacion
que se gestion6 mediante video-
conferencias por Zoom. “Lo méas
complicado fue gestionar el cam-
bioculturaldetresempresas, pero
salié muy bien”, indicé Daurella.

Eldeseode ungrupodeinstala-
dores de piscinas y pistas de tenis
para fabricar por ellos mismos los
elementos necesarios para este ti-
pode construcciones les empujé a
crear en 1969 su propia compania
de produccion, Fluidra. Este fue el
germen de una empresa familiar
que comenzo6 a internacionalizar-
seyaenlosanos 70y que, dos gene-
raciones después, les llevo a ad-
quiriren 2017 uno delos tres gran-
des fabricantes norteamericanos
paraentrarenaquel mercado, que
representa la mitad del negocio
mundial. “Parte del éxito se debe a
quelaempresa hasabidodejar es-
pacio para las nuevas generacio-
nes”, sintetizo Eloy Planes.




