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PAMPLONA - La Comision Europea
(CE) ha subvencionado un proyecto
de la Junta Arbitral de Consumo de
Navarra, que potencia el arbitraje
como mecanismo de resolucién de
conflictos en materia de consumo. Se
tratade Faimess, una iniciativa cuyas
lineas de trabajo son facilitar el acce-
so de la ciudadania a la Junta Arbi-
tral como método para resolver sus
conflictos; fomentar entre las empre-
sas y profesionales la aceptacién de
este sistema como método alternati-
vo de resolucion de controversias;
integrar y especializar a los drbitros
que resuelven los pleitos; y mejorar
la informacidn, la accesibilidad y la
transparencia del procedimiento.
El proyecto fue presentado ayer por
la directora general de Turismo,
Comercioy Consumo, Maitena Ezku-
tari, que destacé que ha sido valora-
do porla CE con 99 puntos sobre 100.
La iniciativa cuenta con una financia-
cién de 53.966€ y se desarrollardalo
largo de 32 meses, seglin informo
Ezkutari, que quiso poner en valor el
sistema arbitral como “un modo efi-
caz de resolver los conflictos en mate-
ria de consumo”, a la vez que recalcd
que el sistemna “garantiza una actua-
cidn imparcial y cuenta con la misma
eficacia que una sentencia judicial”.
Justo despiies, César Lopez, direc-
tor del Servicio de Consumo y Arbi-
traje, explicd todos los detalles del pro-
yecto, que serd presentado en Bruse-
las y mediante el cual se creard una
web corporativa propia, “orientadaa
mejorar la experiencia de las perso-
nas usuarias”. En ella se incorporara
un buscador de empresas adheridas,
una recopilacién de laudos, e infor-
mes y estadisticas de la junta arbitral
de consumo. Asimismo, se realizara
una campafia de difusién para perso-
nas consumidoras, para empresas y
profesionales, y para los 6rganos arbi-
trales. El desarrollo del proyecto corre-
ré a cargo del personal de la seccién
de Defensa de los Consumidores y
Arbitraje, y Tracasa Instrumental, que
presta soporte técnico a dicha seccion.
Al término del acto de presentacion
de Fairness tuvo lugar una mesa
redonda en la que participaron la
actual presidenta de la Junta Arbitral
de Navarra, Maria Antonia Sesma, y
los expresidentes del organismo
Rafael Lara y Teresa Hualde, y que
estuvo moderada por Ainara Fonta-
nes, téenica de Tracasa Instrumental.

30 ANOS DE ARBITRAJE En el acto se
conmemord ¢l 30 aniversario de
Junta Arbitral de Consumo de Nava-
rra, el érgano administrativo que
gestiona el arbitraje de consumo,
fundado en 1993. Lopez destaco que
este procedimiento “resuelve eficaz-
mente” los conflictos y posibilita
“que no haya que acudir a la justicia




