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MAR GONZALEZ PAREDES DIRECTORA GERENTE DE TRACASA INSTRUMENTAL
Y CONSEJERA DELEGADA DE TRACASA MERCADO

“Lamayoria del
sector TIC no tiene
tamano para optar a

los fondos europeos”

Uno de los objetivos estratégicos de la nueva
etapa de Tracasa Mercado, bajo la direccidn de
Mar Gonzalez Paredes, es intentar cohesionar un
sector de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) demasiado atomizado para
presentar “una oferta potente” y ser competitivo.

CARLOS LIPUZCOA
Sarriguren

Mar Gonzélez Paredes (Pamplo-
na,1974) asumid hace unafoel do-
ble cargo de directora gerente de
Tracasa Instrumental y consejera
delegada de Tracasa Mercado. A
pesar deostentar dos puestos, solo
el primero esta remunerado y no
recibe “ningin tipo de ingreso”
por el segundo. Bajo su mandato,
Tracasa hatenido que lidiar con
las consecuencias del polémico
informe dela cimara de Comptos
sobre las irregularidades detecta-
das en las encomiendas realiza-
das para el Gobierno de Navarra
entre 2017 y 2019, una crisis repu-
tacional vinculada a la gestion de
Josetxo Arraris, el anterior res-
ponsable de estas empresas pi-
blicas del sector de las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comu-
nicacion (TIC). Mis alla de este
bache, Tracasa Instrumental
afronta una etapa de colabora-
cion con los distintos departa-
mentos del Gobierno de Navarra
para hacer realidad la digitaliza-
cidn integral de toda la Adminis-
tracion Publica antes de 2030, al
tiempo que Tracasa Mercado in-
tenta servir como revulsivo para
estimular un sector privado de
las TIC demasiado atomizado.

¢Es complicado dirigir las dos al-
mas de Tracasa?

Son dos empresas piblicas, am-
bas pertenecientes a la Corpora-
cion Piblica Empresarial de Nava-
rra (CPEN). Tracasa Instrumen-
tal, que cuenta con 426 empleados
actualmente, es un ente quetraba-
jaenun90% paraatenderlas enco-
miendas del Gobierno de Navarra
ylas entidades locales enlaComu-
nidad foral y Tracasa Mercado,
con62trabajadores, estd enfocada
acubrir encargos externos de ter-
ceros, principalmente adminis-
traciones piblicas tanto en el 4m-
bito nacional como internacional.
&A qué se dedica en concreto Tra-
casaMercado?

Entre otras actividades, destaca-
mos como la principal empresa en
Espafia en el sector de redes de sa-
neamiento y abastecimiento de

aguas, dando servicio a mas de
cuatro millones de personas. Tra-
bajamos en este momento para
diez entidades tras ganar recien-
temente los concursos de Gijén,
Burgos y Facsa. Gozamos de un
gran prestigio en este drea a nivel
nacional.

&Y anivelinternacional?

En Europa, somos mas conocidos
por nuestrotrabajo con agenciasy
organismos como la Agencia Eu-
ropea del Medioambiente, con la
que hemos formalizado un contra-
to de 6,4 millones de euros hasta
2024 para labores de consultoriay

*Ahora estamos centrados
en la expansion por
Europa. En Latinoameérica
hay un problema de
seguridad”

“Tracasa Instrumental
estd colaborando con el
Gobierno de Navarra para
hacer realidad la agenda
2020-2030"

Mar Gonzalez Paredes nacid
enPamplona en 1974, Esté ca-
sada y tiene un hijo. Estudid en
el colegio plblico de Zizur Ma-
yor. Diplomada en Relaciones
Laborales por la UPNA, poste-
riormente se licencid en Cien-
cias del Trabajo por Lla Universi-
dad de La Rioja. También tiene
un master en competitividad
Deusto-Harvard.

Hasta enero de 2020 fue geren-
te de la Asociacidn de Empresa-
rios de Artes Gréficas de Nava-
rra (AEGRAN), puesto que com-
patibilizaba con la direccién
estatal de la Agrupacion Em-
presarial Innovadora Functional
Print y la Plataforma Tecnoldgi-
ca Espafiola 3NEO.

recopilacion de datos medioam-
bientales de 4.500 estaciones re-
partidas por méas de 38 estados.
También hemos logrado otro con-
trato de 4 millones de euros con el
Centro Comin de Investigacidn
(JRC) hasta 2024 dentro del pro-
grama Copernicus para la valida-
cion del servicio de cartografia de
emergencias. Otro ejemplo seria
el Centro de Satélites de la Unién
Europea con aplicaciones en el
ambito de los sistemas de infor-
macidn geogrifica.

¢Qué aporta Tracasa Mercado?
Es una ventana al exterior que te-
nemos en Navarra. Desde que co-
menzamos a trabajar a nivel inter-
nacional en 1990 hemos facturado
mas de 46 millones de euros que
hemos traido a la Comunidad fo-
ral, trabajos que nos han permiti-
do creary mantener puestos de al-
ta cualificacién. Ahora también
pretendemos actuar como fuerza
tractora hacia el exterior para
otrasempresas privadas.

¢Cémo va la experiencia en el
mercado Latinoamericano?
Actualmente ya no tenemos pre-
senciaal otro lado del Atlantico.
Llegamos a trabajar en paises co-
mo Ecuador, Costa Rica, México,
Guatemala, Nicaragua, Panama y
Argentina, pero ahora estamos
mis centrados en la expansion
por Europa, donde encontramos
mayor seguridad. Eso no significa
que no estemos atentos alas opor-
tunidades que aparezcan en Lati-
noamérica, que si aparecen sope-
saremos los riesgos.

¢Sopesar riesgos?
EnLatinoameérica falta seguridad,
un problema al que se une la difi-
cultad para encontrar gente dis-
puestaadesplazarse a esos paises.
¢Hay presencia permanente de
Tracasaen el extranjero?
Siempre trabajamos con proyec-
tos que tienen fechas de inicio y fi-
nal. Algunos de ellos han sido de
gran envergadura, de casi 10 mi-
llones de délares en México. Nues-
tro objetivo ahora es traccionar al
sector privado al exterior.

£ Tienen pensado aumentar planti-
lla para crecer en el exterior?
Tenemos una prevision aumentar
nuestra actividad a nivel nacional
yeuropeo. Enlamedidaquelogre-
mos hacernos con mas licitacio-
nes, seremos capaces de contratar
a mas gente, la mayoria de alta
cualificacién. Una alternativa se-
ria colaborar con el sector priva-
do, pero no hay tejido en Navarra
que nos pueda dar soporte con ca-
pacidad en dreas como deep lear-
ningoredes neurcnales.

¢Hay problemas para encontrar
empleados con perfiles tan espe-
cializados?

Tantos que muchasveces nosotros
mismos tenemos que formarlos.
Hay que trabajar con la prevision
de las necesidades de este tipo de
perfiles que se van a demandar en
un futuro priximo.

¢Qué es necesario estudiar para
encajar en esos perfiles?

Todolo que tiene que ver con cien-
cia de datos es fundamental, ade-
masde las ramastécnicas comoin-
formatica, telecomunicaciones, in-
genieros agréonomos e incluso
arquitectos y aparejadores. Cola-
boramos con las dos universida-
des parala realizacion de practicas
y trabajos de fin de grado y tam-
bién apostamos por la Formacion
Profesional dual.

£Se han marcado objetivos con-
cretos para el futuro préximo?
Estamos ahora en ello. En marzo
daremos todos los datos. Aprove-
chando la excelente imagen en in-
novacion que proyectamos fuera
de Navarra en dreas como gestion
de datos territoriales e informa-
cion geoespacial, podemos am-
pliar dreas de negocio.

¢Cémo estd el sector TIC navarro?
Esté un poco débil y escasamente

cohesionado. Hay dificultad para
atraer empresas y puestos de alta
cualificacion. También existe un
déficit de perfiles técnicos, por lo
quehabriaque hacerunalaborim-
portante. Impulsar el sector TIC
en Navarra es uno de nuestro obje-
tivos estratégicos y podemos jugar
un papel importante.

£Se pueden aprovecha los fondos
europeos de recuperacién?

El fondo Next Generation es una
oportunidad tinica para sembrar
capacidades competitivas en el te-
rritorio. El sector TIC puede forta-
lecer otros comoel industrial.

Sin embargo, hay quejas de que
faltan muchas cosas que definir
para aprovechar esos fondos.

Hay aspectos que todaviase tienen
que decidir, como los criterios de
distribucion de determinados fon-
dos, ya que todavia no contamos
con toda la informacién que debié-
ramos. Estamos ayudando a ate-
rrizar los proyectos en los que es-
tin trabajando todos los departa-
mentos del Gobierno de Navarra,
especialmente en los &mbitos de
modernizacion y transformacion
digital, el desarrollo de aplicacio-
nes de inteligencia artificial y cien-
ciade datos y toda la parte de ges-
tiéndel territorio.
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El despacho de Mar Gonzélez Paredes tiene un ventanal con vistas a la Ciudad de la Innovacién.

JOSE ANTONIO GONI

“Hasta donde yo sé, no quedan horas
pendientes del Gobierno de Navarra”

Su nombramiento fue de los pocos cambios
que se hicieron al frente de una empresa pu-
blica con la llegada del nuevo gobierno de
Chivite. ;{Cree que la salida de Josetxo Arra-
ras estdrelacionada con el polémico informe
de Comptos sobre Tracasa que se publicd en
junio?

Para cuando entré, Josetxo Arrards ya se ha-
bia marchado. Se han dado tantas explicacio-
nes por parte del consejero de Universidad,
Innovacién y Transformacién Digital, Juan
Cruz Cigudosa, y del consejero de Desarrollo
Econémico y Empresarial, Manu Ayerdi, que
no voy a profundizar.

Sin embargo, el comunicado de Tracasa Ins-
trumental en respuesta al informe de Comp-
tos parecia poner en cuestién algunas de sus
conclusiones. ;Ha faltado autocritica?

En el comunicado de Tracasa no se desdijo
nadadelo que Comptos exponia, simplemen-
te se puntualizo la interpretacion que se ha-
cia del mismo. En ningiin momento se ha cri-
ticadoal informe en si.

¢Una interpretacidn malintencionada?

No creo que haya sido malintencionada por
parte de nadie, sino que no se han explicado
bien todas las cosas.

¢Esta preocupada por el dafio reputacional?
Obviamente ha afectado alaimagen, pero to-
do estd en buen camino. Tenemos un buen
entendimiento con la Camara de Comptos,
que hacen las cosas muy bien.

Entre otros temas, Comptos hablaba de falta
de control efectivo sobre las encomiendas.
Esa es una de las razones por las que se han
subrogado varias dreas de negocio de Traca-
sa Mercado a Tracasa Instrumental, como,
porejemplo, todo lo que estd bajo el convenio
de la Hacienda Foral y el catastro, asi como el
servicio de cartografiay el de expropiaciones
para evitar esas facturaciones cruzadas. Se
han introducido cambios y no es un tema que
ahoranos preccupe.

£Cémo casa la facturacién manual de algu-
nos trabajos de las encomiendas que mencio-
na Comptos con el expertise en lo digital y la
al tizacién de los que pr Tracasa?
Ese fue uno de esos temas que entra en la in-

terpretacion del informe de Comptos. El pro-
blema venia del detalle de datos que pediala
Administracion a final de cada afio, que no
permitia incluirlos todos en la plataforma de
facturacion. Por tanto, habia partes que se
hacian manualmente para poder presentar
la facturacidn anticipadamente, tal como se
pedia. Se estd trabajando para corregirestoy
que desaparezca.

¢Cudntas horas facturadas y no ejecutadas
quedan pendientes?

Eran facturaciones anticipadas que se han
idoejecutando. En principio y hasta donde yo
sé, no quedan horas pendientes. Lo que pue-
do afirmar es que, desde 2020, todas esas de-
ficiencias se han controlado. Del anterior pe-
riodo me resulta mas dificil poder encontrar
es0s datos.

¢Se han cumplido todas las recomendacio-
nes que hizo Comptos en su informe?

Ya se han dado todas las explicaciones e in-
cluso con la presentacién del plan director se
repitieron. Todo estda implantado y en mar-
cha, tal como informaron los dos consejeros.

¢Cudles son los principales pro-
blemas del sector TIC?

La falta de cooperacitn es eviden-
te, ademds de que es un drea muy
pocodesarrollada en Navarra. Por
eso insisto tanto en que Tracasa
puede jugar un papel importante
paraimpulsar a estas empresas.
£Qué ha fallado para gue el sector
TIC en Navarra sea tan débil?
Tenemos mimbres para poder
fortalecer el sector. La UPNAesun
referenteenr Senicasy tam-
bién contamos con algunas em-
presas TIC importantes que estan
haciendo las cosas muy bien. De-
beriamos aprender de lo que han
hecho otras comunidades en este
terreno. Hay que lograr que el sec-
tor TIC esté cohesionado y apues-
te por el crecimiento con una vi-
sién mas amplia.

ZFalta emprendimiento TIC?

No, tenemos muchas pymes, qui-
zds mas de las que deberiamos.
Precisamente, en lo que habria
que trabajar es que estas pymes
colaboraran y se integraran para
presentar una oferta méas potente
yeompleta. Es necesario que haya
un mayor liderazgo. Con el tama-
fio actual de la mayoria de las em-
presas, quedan fuera de juego en
las licitaciones publicas por no
cumplir con los requisitos de sol-
vencia técnica y econdmica. O pa-
ralos fondos Next Generation.

ZEl sector TIC estd a tiempo dere-
cuperar el tiempo perdido?

Confio en que si. Tracasa es un re-
ferente en cuanto avolumeny per-
sonas. Podemos hacer unatarea
importante en promover e impul-
sarempresas, sobre todode caraa
la ejecucion de los proyectos rela-
cionados con los fondos europeos
derecuperacién. En Navarra sees-
tan gestando proyectos muy inte-
resantes. Ademds, la agenda digi-
tal 2020-2030 vaaserun referente
muy importante para el impulso
del sector TIC privado, que tiene
que dar un paso al frente. Paralo-
grarlo, es necesario potenciar la
colaboracion piiblico-privada.

En ese sentido, lleva afios impul-
séndose esa colaboracién a tra-
vés de la estrategia S3. ;No estd
dando los frutos deseados?

Quizd porque esa colaboracion se
se basa en clusters, que han tenido
éxito en el Pais Vasco o Catalufia.
Sin embargo, aqui habria que tra-
bajar mas en la integracion con
otros sectores para abarcar una
cadena de valor mas amplia.

£Qué se estd haciendo para impul-
sar la digitalizacién de la Adminis-
tracién Pablica?

Estamos colaborando estrecha-
mente con el departamento de
Universidad, Innovacion y Trans-
formacion Digital. Al contrario
queen laanterior legislatura, aho-
ra hemos adoptado un papel mu-
cho mis proactivo. Podemos con-
tribuir con nuestra experienciaen
sistemas de gestién territorial,
atencion cindadana o gestion de
deudas, entre otras muchas. Tra-
bajamos muy intensamente con la
modernizacion de Hacienda o en
Justicia con el gestor més avanza-
do de Espaia, que también esta
implantado en Andorra, Canta-
briay Aragon y que ha permitido
celebrar juicios telematicos y re-
ducirlos retrasos de la covid.

(Es posible transformar la actual
magquinaria burocrética en un pla-
zorazonable?

Es lo que propone la Agenda Digi-
tal 2020-2030 que lidera la direc-
cion general de Telecomunicacio-
nes. Loveo perfectamente factible
y puede ser palanca para transfor-
mardigitalmente alaindustriayal
conjuntode lasociedad.
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