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|El año pasado, el 21,2% de la 
población española acudió a 

un profesional médico por un pro-
blema de salud mental o por un 
malestar psicológico o emocional. 
Son datos del Barómetro Sanitario 
elaborado por el Ministerio de Sa-
nidad y el Centro de Investigaciones 
Sociológicas, en el que también des-
taca otro dato; el tiempo medio de 
espera hasta la primera consulta con 
el especialista superó con creces los 
tres meses. Concretamente, fueron 
108 días. Estas cifras evidencian la 
necesidad de reforzar la atención y 
facilitar su accesibilidad, un proble-
ma que la ‘startup’ guipuzcoana Nexi 
Health aborda desde la innovación 
tecnológica. La firma ha creado una 
plataforma digital que permitirá a 
los médicos contar con un prediag-
nóstico antes de la primera consulta 
y realizar un seguimiento en remoto. 

«La idea parte de mi propia expe-
riencia a raíz de un problema de an-
siedad que sufrí durante la Universi-
dad. Ahí es cuando fui consciente del 

colapso de la sanidad pública y de 
que yo, que tenía recursos para acce-
der a terapia privada, era una afortu-
nada. Ponerme en el lugar de alguien 
que, sintiéndose como me sentía, no 
pudiera tener ese acompañamiento 
fue lo que me animó a buscar una so-
lución», explica Eneka Iribarren, socia 
fundadora de la firma junto al inge-
niero informático Pol Vallverdu. 

CONOCER SU DÍA A DÍA
Con aquello rondándole por la cabe-
za, en 2023 Iribarren viajó a Corea del 
Sur como parte del equipo encargado 
de realizar un estudio para dos hos-
pitales vascos sobre la digitalización 
del sistema de salud de aquel país, 
considerado una potencia mundial 
en tecnología médica. En aquellos 
tres meses comprobó cómo muchos 
problemas no son estancos, no pue-
den tratarse por un único especialista. 
«Hay pronósticos tan difíciles de en-
cajar y enfermedades tan limitantes, 
que quienes la sufren también nece-
sitan apoyo psicológico», explica. 

«Una vez que nos pusimos en mar-
cha, lo primero que hicimos fue sen-
tarnos a hablar con médicos de aten-
ción primaria, psicólogos, psiquiatras 
y gerentes de hospitales para cono-
cer su día a día, para concretar dón-
de y cómo podíamos resultar más 
útiles», señala. Al final, la respuesta 
pasaba, primero, por ahorrar a los 
profesionales parte del tiempo que 
tienen que dedicar a la obtención de 
la información que les permite reali-
zar el primer diagnóstico y, después, 
por cubrir el hueco entre las visitas 
de seguimiento, que no se podían 
programar con la frecuencia deseada.  

Para realizar ese acompañamiento 
efectivo y personalizado, Nexi Health 
ha desarrollado una herramienta que, 
a su vez, es la combinación de otras 
dos. La primera es un asistente virtual 
que dialoga con los pacientes antes 
de que acudan a la consulta. Se llama 
Bruna y adapta los formularios clínicos 
para de una manera natural empezar a 
preguntarnos cómo nos encontramos. 
«Utilizamos un formato abierto. No te 

vamos a pedir que puntúes del uno a 
cinco cómo estás durmiendo, sino que 
nos lo expliques con tus palabras. Po-
demos hacerlo a través de mensajes 
de texto o por voz, y de hecho, estamos 
trabajando para que además pueda 
evaluar nuestro tono de voz y, más 
adelante, nuestra expresión facial», 
matiza Iribarren. Pregunta a pregunta, 
Bruna irá profundizando hasta obtener 
la información necesaria.   

Ahí es cuando entra en juego la 
segunda herramienta, que analiza de 
acuerdo a la literatura médica toda 

la información recopilada y la envía 
de forma estructurada al profesional 
sanitario que, de este modo, en la 
primera visita del paciente ya dispo-
ne de un prediagnóstico y unas reco-
mendaciones, que después, validará 
y complementará según crea conve-
niente. «En las pruebas que hemos 
realizado con 25 especialistas y pa-
cientes ficticios, hemos logrado una 
precisión del 90% en ese prediag-
nóstico», señala la cofundadora de la 
firma, que este año empieza las prue-
bas piloto en entornos clínicos reales. 

A la cabeza de la salud mental
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La ‘startup’ vasca crea un asistente virtual que dialoga con los pacientes y facilita el seguimiento a los especialistas 

|Pappstor, firma vizcaína que ha 
creado una plataforma digital 

que permite guiar el ganado en remo-
to, surge del interés por llevar al campo 
tecnologías maduras y sobradamente 
probadas ya en el sector industrial de 
dos empresas: la guipuzcoana Enkoa 
System, ingeniería especializada en el 
desarrollo de soluciones electrónicas 
de vigilancia; y la vizcaína Batura Mobi-
le, dedicada al diseño de aplicaciones 
móviles. Tras seis años en los que in-
vestigaron otras posibilidades, alguna 
de ellas también ligadas a los sistemas 
de posicionamiento GPS, hace cuatro 
optaron por salir al mercado adaptan-
do a la ganadería los vallados virtuales 
«que ya se empleaban en otros ámbi-
tos para, por ejemplo, proteger el perí-
metro de infraestructuras a las que no 
se permite el acceso», explica Gerardo 
Brossy, uno de sus socios.

En este caso, al ganadero se le faci-
lita una ‘app’ en la que, sobre una ima-
gen satelital del terreno, deberá trazar 
las lindes de las zonas de pasto. Ese 
simple gesto, realizado con tan solo un 

móvil o un portátil y sin necesidad de 
ninguna formación previa, servirá para 
parcelar el terreno, para delimitar has-
ta dónde puede desplazarse el rebaño. 
Extensiones que en el mundo analógi-
co a veces es imposible cercar o que 
se acotan con una valla electrificada 
quedan en el virtual perfectamente di-
bujadas gracias a la señal de GPS.  

¿Y cómo nos aseguramos de que los 
animales respeten ese límite invisible? 

Pues con un geolocalizador conectado 
a esa misma aplicación y que lleva-
rán en sus collares. De entrada, eso 
ya permite conocer en tiempo real la 
localización de cada uno de ellos con 
una precisión de tres metros, pero, 
además, hace posible que el rebaño 
permanezca exactamente donde que-
remos que esté. «Si el dispositivo de-
tecta un acercamiento al límite virtual 
trazado por el ganadero, emite una 

advertencia sonora. Si el animal ignora 
esta señal hasta en tres ocasiones y si-
gue avanzando, el collar produce una 
pequeña descarga, que está validada 
por el Instituto Vasco de Investigación 
y Desarrollo Agrario (Neiker) y es sig-
nificativamente más leve que la de un 
pastor eléctrico tradicional. Lo percibe 
como un susto, pero con eso basta. 
Rápidamente entiende que el sonido 
es una advertencia previa y debe dete-
nerse», señala Brossy. 

SISTEMA DE TELECOMUNICACIÓN
Claro está que para que todo funcione 
hace falta contar con un sistema ro-
busto de telecomunicaciones, algo que 
a veces es complicado en el campo. 
«Hemos creado un consorcio en el que, 
junto a Neiker, están Sarenet y Satlantis. 
Esto nos permite que, en los casos en 
los que resulta necesario, instalamos 
una antena y una estación base para 
establecer una red propia que permite 
la geolocalización a diez kilómetros a la 
redonda», señala Brossy. 

Y una vez que el rebaño ya está 
enseñado podremos incluso condu-
cirlo de manera remota con tan solo 
modificar el trazado del vallado vir-
tual, algo que se puede hacer tantas 

veces como se quiera. «Nosotros en 
principio nos dirigimos a la ganadería 
extensiva, donde esta tecnología per-
mite, por ejemplo, parcelar un campo 
grande para rotar las zonas donde se 
alimentan los animales mejorando así 
la capacidad del terreno para producir 
buen pasto. Pero también se puede 
emplear para mover los animales en-
tre terrenos. Aquí, por ejemplo, es muy 
frecuente que alguien tenga una pro-
piedad allí, otra allá y una tercera un 
poco más lejos porque son el cúmulo 
de herencias, y trasladar a los anima-
les de una a otra implica un gran es-
fuerzo. De modo que, al final, lo que 
generamos en todos los casos es un 
importante ahorro de costes: elimina-
mos el riesgo de extravío y los gastos 
asociados al cercado físico o a la mano 
de obra necesaria para los traslados, 
pero además facilitamos la gestión y 
rotación de los pastos, lo que a su vez 
permite depender menos de piensos 
que complementen la alimentación y 
se traduce en una carne de mejor cali-
dad», explica Brossy. 

La firma ya cuenta con clientes como 
Hazi o Intia, que los están empleando 
en sus centros de demostración, y ulti-
ma pilotos en Argentina y Francia. 

Cómo poner puertas al campo
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