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ltxaso Laita Apesteguia / DRECTORA DE COMUNICACION DE CORPORACION PUBLICA EMPRESARIAL DE NAVARRA (CPEN)
CPEN explora nuevos formatos para acercary visibilizar la actividad de sus 18 sociedades ptiblicas a la ciudadania,
asi como poner en valor la labor desempeiiada por los mas de 1.600 profesionales que las conforman

“La comunicacion no es una opcion,

es una obligacion en el sector publico

Natalia Biurrun

urante el mes de enero, DIARIO
DE NOTICIAS y la Corporacién
Publica Empresarial de Navarra
(CPEN) han desafiado a los lectores a
poner a prueba sus conocimientos
sobre las sociedades piiblicas de Nava-
rra e invitado a descubrir cudnto
saben, en concreto, sobre las entida-
des Nasertic, Tracasa Global, Tracasa
Instrumental y CNAL a través de un
Trivial en la edicién digital del perig-
dico www.noticiasdenavarra.com
Tras la buena acogida de la inicia-
tiva y de obtener unos resultados des-
tacados en la encuesta sobre la infor-
macion adquirida por los ciudada-
nos, Itxaso Laita, directora de Comu-
nicacién de CPEN, explica la relevan-
cia y variedad de las 18 sociedades
pliblicas que integran esta matriz del
Gobierno de Navarra. Con mas de
1.600 profesionales altamente cuali-
ficados en dreas tan diversas como
agricultura, ganaderia, infraestruc-
turas, emprendimiento, medio
ambiente, cultura y deporte, entre
otras, “CPEN se esfuerza en ofrecer
un servicio piiblico de calidad, basa-
do en la profesionalidad y la eficien-
cia en la gestion de los recursos
ptiblicos”, puntualiza.
» iCree que la comunicacién a la

piiblicas es importante?
&Seguro que habras escuchado més

de una vez eso de que «lo que no se
comunica, no existe». Siempre digo
que en el sector piiblico la comuni-
cacion no es una opcion, es una obli-
gacion. Es la demostracion de un
compromiso firme por la rendicién
de cuentas y la transparencia en la
gestion de fondos piiblicos. Las orga-
nizaciones publicas estamos sujetas
a un escrutinio piiblico continuo, y,
precisamente por esto, visibilizar
nuestro trabajo es vital. Sin olvidar-
nos de que nos ayuda a poner en
valor el trabajo de mas de 1.600 pro-
fesionales, que son nuestro mayor
baluarte.

&En los dltimos afios, se ha hecho un
gran esfuerzo comunicativo desde la
Corporacién Publica Empresarial de
Navarra (CPEN) y sus sociedades
ptblicas, y vamos por muy buen
camino. Los datos nos demuestran
que las sociedades puiblicas generan
mis interés del que nosotras mismas
pensamos, si bien es cierto que la per-
cepeion general todavia no hace jus-
ticia a todo el trabajo que realizamos

en conjunto por el desarrollo y bie-
nestar de Navarra.

La explicacion es compleja e inter-
vienen multitud de factores, pero
uno de los principales es que la
mayoria de sociedades piblicas son
entes instrumentales del Gobierno.
Es decir, somos ejecutoras de encar-
gos directos de los distintos depar-
tamentos y, como tal, en ocasiones
el trabajo técnico que desarrollamos
desde las sociedades no trasciende,
como es natural, por otra parte.

tUno de nuestros mantras es fomen-
tar una comunicacion cercana, hablar
el lenguaje cotidiano de la gente, estar
donde est4 la gente. Creemos firme-
mente en la comunicacién proactiva
yen lainnovacion permanente. Y eso
pasa, primero, por apostar por nues-
tros canales propios (pigina web y
redes sociales), donde la ciudadania
puede conocernos de primera mano,
a través de nuestro propio personal
que es quien protagoniza nuestros
contenidos. Nos gusta ponerle ojos y
cara a nuestra comunicacion. Y

Vista general de las instalaciones de Tracasa Global y Tracasa Instrumental en Sarriguren. ¢

|txaso Laita, Dircom de CPEN. ceomn

segundo, por innovar continuamen-
te en soportes, canales y acciones,
huyendo del ‘es que siempre se ha
hecho asf’.

RIO DENOTICIAS para llegar a la ciu-
dadania?

= Las sociedades piiblicas somos cen-
tros técnicos que ejecutamos trabajos
para los distintos departamentos del

))

Centro de Proceso de Datos (CPD), donde se almacena y se protege la
informacion de todos los ciudadanos, en las instalaciones de Nasertic. coon

Gobierno de Navarra. Son proyectos
de gran relevancia para Navarra, pero
de tan técnicos que son no siempre es
facil darlos a conocer o que generen
interés.

Por eso, exploramos formatos qui-
za no habituales en el sector piiblico,
como este Trivial CPEN. También
hemos probado webinars, reels de
Instagram, podcasts, ... Y funcionan
realmente bien. Incluso visibilizando
trabajo tan técnico como el nuestro.
La gente agradece que se cuenten las
cosas de ti a ti.

Ademas, este Trivial CPEN nos per-
mite también sacar aprendizajes muy
ttiles y tomar decisiones que nos ayu-
denamejorar en nuestras iniciativas
de comunicacion.

&=5in ir mas lejos, lo ltimo que hemos
hecho ha sido abrir perfiles de CPEN
en TikTok e Instagram(@cpen_nava-
rra). ¢Locura? ;Frivolidad? No lo cre-
emos. No aspiramos a convertirnos
en TikTokers del afio, ni siquiera
hemos mirado las métricas. Todo
nace como un gjercicio meramente
interno. Queremos ver si somos capa-
ces de contar nuestro trabajo en el len-
guaje de la gente y en videos de menos
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de un minuto. Si no lo somos, debe-
remos buscar la forma.
»En basea los datos del Trivial CPEN

>Cerca de mil personas han partici-
pado directamente en el trivial y
hemos alcanzado mas de 25.000
impresiones en redes sociales. Pero
mis alla de los niimeros, lo que més
nos enorgullece es comprobar que,
efectivamente, un alto porcentaje de
las personas participantes nos cono-
cen muy bien.

Por ejemplo, 8 de cada 10 identi-
fican que los andlisis toxicoldgico-
forenses para la Policia Foral se
realizan en el laboratorio de
NASERTIC; al igual que 8 de cada
10 conocen los programas de for-
macidn para el empleo en sectores
como ¢l audiovisual, sociosanita-
rio y construccion desarrollados
por el Centro Navarro de Aprendi-
zaje Integral (CNAIL). Y también un
98 %, es decir, la practica totalidad,
saben que Tracasa Instrumental y
Tracasa Global desarrollan su tra-
bajo en servicios tecnoldgicos,
transformacién digital y gestion
territorial. m
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