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Sendaviva

El Tubbing todos los visitantes reciben un gorro desechable y un casco que se desinfecta contin

-2

uamente. Pueden lanzarse individualmente o por grupos familiares.

El parque de Arguedas obtuvo en 2020 el sello ‘Safe Tourism Certified' del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola y
este afio ha inaugurado su temporada de verano con dos nuevas atracciones acuaticas

Sendaviva apuesta por aumentar su tribu

LAURA VILLANUEVA
Pamplona

Pablo, Daniela, Lucia,
Sarai...son cuatrode los
1.200 alumnos que dis-
frutaron de un dia so-
leado en Sendaviva. “Es el plan
ideal para que disfruten los ni-
fios”, decian un grupo de profeso-
res del Colegio Piblico de
Nodin mientras observa-
ban cémo sus alumnos
esperaban, detrds de
una franja amarilla
pintada en el suelo,
su turno para mon-
tarse en La Batida.

El parque de Ar-
guedas ha reabierto
sus puertas al piblico
con el mismo protocolo
de seguridad e higiene que
elaboré en 2020. “Nos basamos
en ladirectricesdelaGuia parala
reduccidn del contagio por coro-
navirus SARS-CoV-2 en Parques
de atracciones y de Ocio que ela-
boré el Comité de Técnicos del
ICTE", senalaba Rubén Gonzilez
Martinez de Morentin, gerente
de Sendaviva.

El protocolo que crearon la
temporada pasada, en colabora-
cidn con la Asociacion Espanola
de Parques Tematicos y Acuarios
ycoordinado porla Secretaria de
Estado de Turismo, las Comuni-
dades Auténomas y la FEMP,

cumplia con todas las recomen-
daciones y demostrd su efectivi-
dad al no producirse ningtin con-
tagio. “Lo hemos mantenido,
aungque introduciendo variantes
segiin ha ido avanzando la pan-
demia. Ademas, obtuvimos el se-
llo Safe Tourism Certified que ga-
rantizaque el parque llevaacabo
una seguridad y un higiene com-

pleto frente a la covid-19", expli-

caba Gonzdlez.

Amplitud

Sendaviva es un

parque natural de

aventura y diver-

sién que cuenta con

120 hectéreas de ex-

tensidn al aire libre, lo

que permite realizar vi-

sitas seguras en espacios

amplios y con distanciamiento

social. “El paso del tiempo nos ha

permitido cuidar la vegetacion y

ahora ya no tenemos que pensar

qué plantar para buscar som-

bras, sino cdmo abrimos paso en-

trela vegetacion. Es espectacular

porque no hay casi sombras arti-
ficiales”, contaba Gonzalez.

Elaforodel parque se haredu-

cido al 50% y eso posibilita la en-

tradaa4.000visitantes que debe-

ranadquirirsuentrada (18 a 25€)

de manera online y a quienes se

les aconseja pagar con tarjetaen
todos los establecimientos.
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Sendaviva permite que haya
un distanciamiento social supe-
rior a 16 metros cuadrados, una
cifra que incrementa notable-
mente lo que recomiendan las
autoridades sanitarias. “Quere-
mos cuidar a nuestros visitantes,
siempre hemos luchado por ello,
pero estos dos (ltimos afos mas
que nunca. Es esencial que ten-
gan grandes distancias de segu-
ridad porque asi disfrutaran sin
preocuparse demasiado, de cual-
quier problema ya nos encarga-
mos nosotros”, decia Daniel Gil
Layarroz, responsable de comu-
nicacion de Sendaviva.

Un grupo de visitantes consulta el mapa del pérque.
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Elaforo se mide continuamen-
te a través de una aplicacién in-
formatica, como dicta la normati-
va.

El parque de Arguedas ha ido
aumentando su capacidad con-
forme avanzabala pandemiay ha
reforzado lalimpieza de todas las
dreas, especialmente en los
aseos, puertas, mesas y superfi-
cies de contacto de uso continuo.
“Para nosotros es esencial que to-
do esté completamente limpio.
Tenemos unas pautas de limpie-
za marcadas: al comienzo de la
jornada, al mediodia y al final del
dia porque los virucidas que usa-

mos tienen nanoparticulas y son
de alta calidad por lo que no re-
quieren una limpieza continua”,
explicaba Martinez. A pesar de
ello, cada tres ciclos de personas
se realizan desinfecciones en las
atracciones para una mayor sen-
sacion de seguridad entre los vi-
sitantes.

Entoda la instalacidn se han
colocado més de un centenar de
dispensadores de gel hidroaleo-
hélico para mantener la higiene
de manos que se pueden encon-
trar al entrar y salir de cada
atraccion, espectdculo o activi-
dad. Ala entrada, comienzoy sa-
lida de cada espectaculo y atrac-
cidn es obligatorio higienizarse
las manos.

Sendaviva también ha instala-
do una zona de punto limpio de-
sinfectante en cada zona del par-
que para que los y las visitantes
puedan desechar todo el mate-
rial higiénico sanitario deteriora-
dooinservible,

Funcionando

El parque de Arguedas se inau-
gurdhace 18 anosy el pasado 2de
julio dio comienzo a su tempora-
da de verano. “Abriremos de
miércoles adomingo de 12 a 21
horas y es un horario que preten-
demos mantener hasta el 29 de
agosto, es decir, 42 dias”, explica-
ba Rubén Gonzdalez Martinez de
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El coronavirus cambidé nuestras vidas en marzo de 2020 y las vacaciones no fueron una excepcién. Hemos aprendido a vivir
con medidas y serdn ellas las que nos permitan erear nuevas historias en un verano que va a recuperar algunas tradiciones.

BLAMCA ALDANDNDO

Morentin, gerente de Sendaviva.

Los trabajadores se encarga-
ran de que las experiencias sean
inolvidables y seguras y por eso
han recibido una formacién con-
tinua v extensa sobre las medi-
das especificas que Sendaviva ha
aplicado. “Tienen mucho mérito
ya que han tenido que cambiar
completamente su manera de
trabajar y se han adaptado a to-
das las circunstancias”, detallaba
Gonzélez. Ademas, todos los tra-
bajadores son sometidos a un
control diario de temperatura y
reciben informacién continua
sobre el protocolo y las actuacio-
nesen caso de fiebre.

Para una mayor tranguilidad
de los visitantes todo el personal
dispone de EPIs certificados en
funcién de su puesto de trabajo y
el nivel de riesgo. Ademas, se en-
cargan de desinfectar los medios
detransporte y las zonas de espe-
ray de controlar que durante to-
da la visita se cumpla la obligato-
riedad del uso de la mascarillaen
personas mayores de 6 afios. En
el caso de no tener o de deterio-
rarse se pueden adquirir en cual-
quiertienda del parte.

Aventura

Sendaviva ha apostado por la di-
versién y ha llenado sus 120 hee-
tdareas con mas de 30 atracciones.
“Queremos que la gente disfrute
yque se unaalatribu del parque.
Ademas, hemos adaptado todo
para que no haya ningin riesgo”,
apuntaba Gonzdlez.

Poder disfrutar de la naturale-
za nunca habia sido tan sencillo
en tiempos de pandemia. El par-
quede Arguedas ha creado cami-
nos y sendas de sentido tinico y
ha habilitado mamparas trans-

Un grupo de escolares espera su turno para montarse en el tiovivo tras las lineas amarillas que garantizan la distancia de seguridad.

parentes en las filas de acceso a
las atracciones para que los mas
curiosos estén distanciados, pe-
ro sin perderse el funcionamien-
todelas atracciones. Ademas, co-
mo contaba Gil Layérroz, res-
ponsable de comunicacion, el
parque abre dos nuevas atraccio-
nes de agua en julio.

Sendaviva vivirda el verano
mas refrescante gracias a Roko
Urtsuay Splash, las nuevas atrac-
ciones acuaticas. Los pequefios
podran disfrutar de un total de

Dos nifias montadas en la atraccién del Bobsleigh, el trineo ruso.
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once juegos donde el aguaes la
protagonista, ofreciendo posibi-
lidades refrescantes con géise-
res, chorros verticales y direccio-
nales, en cascada o en arcos y un
tobogéan en forma de caracol.
Cadaunadeellas hasidoadap-
tada a las medidas sanitarias se-
giin sus caracteristicas. “El labe-
rinto acudtico dispone de agua
clorada, como en las piscinas, y
eso permite que haya personas
de diferentes familias. Ademas,
los parametros de PH de cloro es-
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tan monitorizados”, detallaba
Gonzilez.

La atraccién del Bobsleigh se
limpia gracias a un tinel desin-
fectante por el que pasan los
asientos, para el Tubing los visi-
tantes tendrin un gorro desecha-
ble y un casco que se desinfecta
después de ser usado, ademas el
flotador también se limpia y se
permite a los grupos familiares
bajar juntos por la rampa. Aun-
que, por seguridad, algunas
atracciones y espectaculos como
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La leyenda de Roncesvalles, la
Mansion Encantada, el Juego del
Reciclaje y el Circo permanece-
ran cerrados.

Las medidastambién afectana
la restauracion y las tiendas en
las que se lleva a cabo una desin-
feceion continua. Ademas, se de-
berd usar el gel hidroalcohdlico,
los cajeros se limpiaran tras el co-
broy el personal de cocina usara
guantes de nitrilo. “En el restau-
rante y en las zonas de comidas
hay un mayor control porque ahi
se puede prescindir de la masca-
rilla. Solo se puede consumir en
los espacios habilitados para evi-
tar paseos sin mascarilla”, expli-
caba Gonzdlez. Para facilitar las
comidas han ampliado el horario
de 13 a 16 horasy el meni se pue-
de comprar con antelacion para
evitar las filas. “Hemos reducido
el nimero de mesas, pero amplia-
do el horario y hemos organizado
los caminos para que nadie llegue
al restaurante sin pasar por el
puntocentral”, contabael gerente.

Entusiasmo

Sendaviva ha comenzado a reci-
bira visitantes de diferentes luga-
res de Espania. “Estamos encanta-
dos con la acogida y vamos a lu-
char para que la gente se anime a
venir hasta aqui a disfrutar de los
animales y de las atracciones.
Queremos ampliar la tribu ha-
ciendo las cosas bien”, confesaba
Rubén Gonzdlez Martinez de Mo-
rentin, gerente de Sendaviva.
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