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Un verano atipico en... Sendaviva

Aumenta el nimero de navarros en Sendaviva. De un 35% de otros afios a un 50% este afio con coronavirus. Desde el

pargue apuestan porque la gente local visite sus instalaciones creando entornos seguros para disfrutar del mismo

Sendaviva apuesta por “Turismo KM 0’

ALBA CIDONCHA SADABA
Pamplona

ARA Vidal Redondo,

una nifia de cuatro

afos de Zaragoza, le di-

ce llena de ilusién a su
madre, Maria Jesis Redondo
Gonzélez, que se acerca el tren.
Han venido a pasar el dia a Sen-
davivay esperan, tras una marca
que les separa de la siguiente fa-
milia, su turno para montarse en
laatraccion.

El parque de Arguedas ha ob-
tenido el sello ‘Safe Tourism Cer-
tified’ del Instituto para la Cali-
dad Turistica Espanola, que pre-
tende generar confianza en los
clientes. También garantiza la
seguridad e higiene en el parque
frente a la covid-19.

Como senala su gerente Ru-
bén Gonzélez Martinez de Mo-
rentin: “El parque esta perfec-
tamente organizado para
el coronavirus y otras
funciones”. . 3

El protocolo
creado para el co-
ronavirus ha obli-
gado al parque ain-
crementar sus in-
versiones en &
materiales. Se han é
comprado mascarillas
personalizadas para todos
los trabajadores, pintura para
delimitar los caminos, carteleria
ydispensadores.

Elaforo del parque se haredu-
cido aun 30%.Delas 8.000 perso-
nas que podian acudir anos ante-
riores, han pasado a2.400,1lo que
deja 24 metros cuadrados por
persona, como determina su ge-
rente.

“Se trata de un aforo de cali-
dad, no de seguridad”, concreta
Gonzalez. Desinfectar cada
atraccion hace que los ciclos de
carga sean mas largos. Es otrode
los motivos, segin Rubén Gon-
zélez, por los que han decidido
reducir el aforo de Sendaviva.
“No queremos que haya colas en
los parques, lo que buscamos en
Sendaviva es que la gente esté
tranquila y feliz. Si estds todo el
rato haciendo colas, no pasas un
buen dia”, sentencia Gonzdlez.

En toda la instalacién se han
colocado carteles tanto informa-
tivos como con normas de higie-
ne que hay que cumplir. Hay mas
de100 puntos con dispensadores
de gel para que, antes y después
de subir a las atracciones, los vi-
sitantes puedan desinfectarse
las manos. De la misma manera
que ocurre en sus cafeterias.

Los caminos en Sendaviva
han cambiado. La gente otros
anos podia visitar el parque a su
antojo, recorriendo sus sende-
ros y visitando a sus animales.
Ahora, unas lineas amarillas se-
nalan qué caminoesde entraday
cudl es de salida, para evitar que
la gente se focalice en un mismo
punto.

Alguna de las atracciones ha
tenido que cerrar. El gerente del
parque afirma que esto es asi
porque: “No podiamos asegurar

la separacién o distancia entre
personas, trabajadoresy propios
visitantes”. Esas atracciones son
‘La Mansion Encantada’, Valha-
lla’'y Las barcas de remos’.
Aquellos trabajadores que es-
taban destinados a alguna de es-
tas tres atracciones, han sido re-
organizados para poder colabo-

rar en otras tareas de
desinfeccion o gestionando a las
personas que llegan.

Dinamicas cambiadas

Rubén Gimeno Fernandez es el
responsable del Departamento
de operaciones. Ely su equipo se
encargan de todo lo que ocurre
cuando Sendavivaabresus puer-
tas. Gestionan filas, que la lim-
pieza esté en ordeny que sereali-
cen las desinfecciones oportu-
nas por parte del personal. Las
dindmicas en las atracciones
han cambiado. Esto es asi
= porque ahora tienen
distinta capacidad,
«  distinto accesoy se-
g paraciones. El lu-
gar donde normal-
mente estaba la co-
) la se hallenado de
*  marcas en el suelo
k" para esperar con la
distancia de seguridad.
En caso de que esono fuera
posible, se han instalado unas
mamparas protectoras.

Se fomentala compra online
deentradasy el pago con ‘contac-
tless’. Incluso se han puesto car-
pas a la entrada del parque para
hacer la funcién de taquillas al
airelibre.

Rubén Gimeno objeta que
“para los trabajadores ha sido
mas dificil que paralos visitan-
tes”. Ellos deben llevar mascari-
llaentodomomentoy una panta-
1la facial protectora. Realizan de-
sinfecciones en la atraccion en la
que estdn de manera manual, ex-
cepto en el ‘Bobsleigh’. Ahi hay
un arco que desinfecta los béli-
dos de manera automaética. En
las atracciones no se anulan
asientos porque, dependiendo
del grupo familiar, tienen que ha-
cer cada carga de manera distin-
ta. Si una atraccion lleva a dos
personas que conviven, nadie
mas se montaen ella.

En los espectdculos se han
marcado, con cinta adhesiva ro-
ja, asientos y zonas en las que ca-
da nucleo familiar se tiene que
sentar, distanciado de otro nu-
cleo. También se han suprimido
este ano los camiones y trenes
que circulaban por el parque pa-
ra llevar a los visitantes, excepto
en casos de movilidad reducida.
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Formacion para
trabajar

Antes de empezar a trabajar en
Sendaviva, todo el personal ha
recibido una formacién. Rubén
Gimeno senala que esto ha sido
“casi como volver a empezar a
trabajar en el parque. Aprender
de nuevo a como manejar filas,
dar acceso a la gente y gestionar

ALBERTO GALDONA
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El coronavirus marca nuestras vidas desde marzo y el verano no es una excepcion. Unas vacaciones atipicas donde las cosas de
siempre han cambiado. Adaptarse y aprender a vivir en esta normalidad limitada que deja historias de un verano diferente.
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Marifa Jestis Redondo y Sara Vidal en la atraccién de los trenes.
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Rubén Gimeno, encargado del Departamento de operaciones.
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Rubén Gonzalez, gerente, en laampliacién del aviario.
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dridn Burgaleta se limpian con gel en la entrada al parque.
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las atracciones de manera dife-
rente”. Todoslos trabajadores de
Sendaviva aprenden a desinfec-
tary acémo hacerafuncionar to-
das las atracciones, por sise pro-
duce alguna rotacion. La desin-
feccién se realiza cada vez que
alguien se bajayselimpian todas
las partes que ha podido tocar el
visitante con un virucida en for-
mato pulverizador. Se hacen mi-
nimo 3 desinfecciones al dia del
parque entero e incidiendo en
zonas que puedan tocar los visi-
tantes. Los bafos se limpian mi-
nimo una vez cadahoray las me-
sas de restauracion cada vez que
alguien las utiliza.

Las mesas de las zonas de res-
tauracion se han distanciado pa-
racrear mas espacio en comedo-
res. Algunos que antes eran res-
taurante, este afio solo ejercen
las funciones de cafeteria. Otros
como ‘La Cafeteria del Bosque’
no ha abierto este afio por la pre-
visién de aforo.

La mascarilla en el parque
siempre es obligatoria, a partir
de 6 afios y se recomienda a par-
tir de 3 anos. En el ‘Laberinto
Acudtico’ no es necesario el uso
de mascarilla por ser una atrac-
cién acudtica.

Sello de turismo seguro

El gerente del parque confirma
que han tenido que estudiar cada
unade las atracciones e instala-
ciones de animales paracrear un
protocolodistinto en cada una.
Sendavivaesunodelos 10 par-

ke

“El sector turistico esta
de capa caida. La
temporada 2020 esta
totalmente perdida”

ques que pertenece a la Asocia-
cién Espafiola de Parques de
Atracciones y Tematicos. Rubén
Gonzélez manifiesta que desde
este sector han trabajado muy
unidos desde el principio. Tedos
los parques han marcado proto-
colos similares. “Medidas que
hoy encontramos en Sendaviva,
las vamos a encontrar en los par-
ques de Espaiia porque ha sido
algo consensuado”, declara el ge-
rente, “hemos sido de los pocos
sectores que nos acercamos al
gobierno con un protocolo de ac-
tuacién en el caso covid-19 elabo-
rado por nosotros”.

Desde el parque han tomado
la decisién de cerrarlos lunes y
los martes porque, como concre-
ta Rubén Gonzélez, “no estamos
teniendo la acogida necesaria, el
sector turistico esta de capa cai-
da. La temporada 2020 esté to-
talmente perdida”.

Turismo de KM 0

Este afio, como sefiala el gerente
del parque viene mas gente de
Navarra. De un 35% de navarros
el afo pasado, se ha llegado a un
50% este afio. Con Vizcaya y Gui-
plzcoa, que suman un 30%, Na-
varra es la provincia que mas vi-

Una trabajadora desinfectando una atraccién
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El ‘Laberinto Acudtico’ es la tinica atraccién en la que no es obligatorio el uso de lamascarilla. ALBerRTOGALDONA

sita el parque. Desde Sendaviva
quieren apostar por un ‘Turismo
de KM 0'. Animar a los navarros
con el propio ejemplo, ya que
cuentan con proveedores loca-
les.

Johana Bilbao Ortuzar viene
desde Bilbao para que sus hijos
disfruten de un dia en Sendaviva.
Ellay su familia decidieron vera-
near en Navarra porque pensa-
ron que, en el interior, no habria
tanta gente como en la costa.
También prefieren el turismo de
proximidad Begona Vicente Ca-
breroy UxuaPérez Andueza, dos
pamplonicas que visitaron Sen-
daviva con sus respectivas fami-
lias en busca de algo que hacer,
ya que este ano no van a ir de va-
caciones. Su prioridad al ir al
parque es que los nifios estén
tranquilos y, ante todo, al aire li-
bre.

Maite Sebastidn Alda, mujer
de 44 anos de Ordizia, visité el
parque hace unas semanas. Es-
ta vez, ha traido a sus dos cufia-
das ante la premisa de que las
medidas de seguridad estaban
muy bien para disfrutar del par-
que.

También por recomendacién
hanido Johana Fernandez Mi-
guel y Victor Cancho Herrero.
Un matrimonio de Portugalete
que ha decidido pasar sus vaca-
ciones en La Rioja. Lo que les
convenci6 para acudir al parque
fue saber por parte de un amigo
que el aforo del parque no estaba
sobrepasadoyque mantenian de
manera segura las medidas.




