Diario de

Noticias

Fecha: 09/11/2021
Vpe: 5.171¢€
Vpe pag: 5.700 €

Vpe portada: 5.700 €

Audiencia: 34.961 Seccion: ECONOMIA

Tirada: 13.271 Frecuencia: DIARIO

Difusién: 9.989 Ambito: PRENSA DIARIA
Ocupacién: 90,72% Sector: INFORMACION GENERAL

Pag: 21

Gobierno
de Navarra

Enrique Dans, durante su conferencia ayer en Baluarte.

v n salto de cinco afios en
solo doce meses. La pande-
mia ha acelerado las ventas

digitales en todo el mundo, que ya
crecian a un ritmo del 15% anual has-
ta 2019, y ha situado a las empresas
ante la obligacion de digitalizar todo
su proceso exportador. La alternati-
va es clara: quedarse sin un merca-
do que, en muchas ocasiones, ha
costado conquistar afios de trabajo
sobre el terreno.

Consciente de esta “inviabilidad”
que podria afectar a buena parte
de las empresas navarras que
exportan de forma regular, el
Gobierno de Navarra ha puestoa
su disposicion el programa NAEX
Digital para implementar su inter-
nacionalizacion digital, una activi-
dad gratuita financiada con fondos
europeos, que fue explicada ayer
en una jornada dirigida a casi 150
directivos y empresarios. “No hay
futuro en los mercados exteriores
sin digitalizacion de los procesos
de internacionalizacion”, resumio
Mikel Irujo, consejero de Desarro-
llo Econdmico.

Algunos de estos empresarios
compartieron incluso su experien-
cia. Uno de ellos fue Luls Unceta, de
Industrias San Isidro (Isimar), que
hace diez afios diversificd su activi-
dad a los muebles de terraza y que
se apoya sobre todo en Linkedin y
€N sus versiones premium para opti-
mizar unared de profesionales. Con
sede en Nodin, la firma exporta en

‘mpresasy expertos recuerdan que la transformacion
digital ha dejado de seruna opcion para convertirse en una
cuestion de supervivencia. Elmodo en que se compra ha

-ambiado de forma radical.
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Digitalizarse, llave

del mercado exterior

estos momentos a 51 paises.

“Nuestra estrategia de exportacion
pasaba por acudir a 11 ferias con un
equipo de seis comerciales y cuatro
becarios”, explica. Aquella férmula
desaparecio con la pandemia y el
resultado no ha sido nada malo.
“Estamos vendiendo un 20% mas
que en 2019, Hemos pasado de 2.000
a 10.000 visitas en nuestra web y
ahora estamos trabajando en auto-
matizar las respuestas. En todo el
afio hemos gastado lo mismo que
una feria”, dice.

“En digital es dificil equivocarse
muy caro, todo se detecta rapido”,
afiade Dorl Lépez, CEO de Innova
Digital, que ha destacado la agilidad

® Encuentros. Para cerrar la jor-
nada, los asistentes han manteni-
do hasta 95 encuentros con los
ponentes del evento y consulto-
ras de los paises prioritarios para
el Plan Internacional de Navarra
2020-2021 con el fin de recibir un
asesoramiento personalizado en
funcién de sus inquietudes.

@ Plan publico. E| Plan Interna-
cional de Navarra 2020-2021 PIN
4, que ofrece un apoyo integral a
las pymes navarras en su estrate-
gia digital de internacionalizacion.

yrapidez de los procesos digitales, las
posibilidades de medicidn de impac-
tos y sus resultados. Lopez recuerda
que la digitalizacion del comercio
rompe con la cadena de valor y cam-
bia el concepto tradicional de empre-
sa exportadora. “Antes se necesitaba
més estructura, ahora ya no es nece-
saria. Tenemos una empresa en Tole-
do, con siete chavales que hablan un
montdn de idiomas que vende pro-
ductos por medio mundo”.

Las reglas viejas estan obsoletas,
ha afiadido Lopez, antes de recor-
dar que no se trata solo de “poner
bonita una web”. “Hay que saber de
logistica, de fiscalidad, de medios
de pago, de legalidad. Supone, en

el fondo, montar una empresa den-
tro de una empresa”, explica. Y
obliga a tener puesta la mirada en
China, donde 1.000 de sus 1.400
millones de habitantes ya emplea
internet y cuya velocidad de desa-
rrollo no tiene precedentes en la
historia. “Han pasado del efectivo
al pago por movil, sin pasar por la
tarjeta de crédito”.

TRANSFORMACION
Laclave

Nosedigitalizan las
empresas, sino las
personas

De exportar sabe bastante una
empresa con tanta historia como
conservas El Navarrico (Jose Salce-
do Soria SL), con unos 60 emplea-
dos y seis millones de euros de fac-
turacién, casi una tercera parte pro-
cedente del mercado exterior. “En
Estados Unidos hemos crecido un
48%", explica Patxd Pastor, director
comercial de la empresa, quien des-
taca que la transformacion digital
les ha permitido “optimizar proce-
s0s, mejorar la competitividad y lle-
ga ademds en el momento adecua-
do, con ayudas de la Unién Europea”.

Con un nuevo sistema de intercam-
bio de datos, la empresa ha podido
asimismo monitorizar todos sus
equipos y mejorar la trazabilidad de
sus productos (conservas de alto
valor afiadido), que han encontrado
asimismo su hueco en plataformas
digitales como Try the world, que les
ayuda a vender actualmente en mas
de 25 paises. Reino Unido sigue sien-
do su primer mercado.

“Por delante de Alemania, Reino
Unido es ¢l primer mercado de
comercio digital en Europa”, expli-
ca Dori Lépez, quien recuerda la
hegemonia absoluta de China, cuyo
volumen es superior al del resto de
los diez siguientes paises juntos,
incluido Estados Unidos.

Este mercado, a pesar de sus pecu-
liaridades, sigue ofreciendo muchas
oportunidades a las empresas. Enri-
que Dans, profesor y conferencian-
te, les recomienda poner el foco en
sus plantillas, sin caer en el error de
pensar que aquellos que son mas
mayores no se pueden digitalizar.
“Las empresas no se transforman
digitalmente, lo que se transforman
son las personas que trabajan en
ellas”, explica. “Para digitalizarnos
vamos a necesitar cambios, cambiar
simbolos, hacer cosas que se note
que hemos cambiado. Y la tinica for-
ma de cambiar es romper unas
cuantas cosas que creiamos muy
consolidadas en nuestra forma de
hacer las cosas”, afiade

“La digitalizacién es absolutamen-
te esencial en este momento”, recuer-
da Dans, que anima a las empresas
a avanzar en la medida de sus posi-
bilidades,. “La digitalizacién es lo que
queriis, desde que la carniceria de
ahi abajo diga que le puedes hacer el
pedido por whatsapp”. @
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