DIARIO DE NAVARRA

Mas de 150 empresarios, directivos y profesionales asistieron a la jornada que se celebré en Baluarte.
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El cambio en los habitos del consumidor, que a raiz de la pandemia se ha trasladado en masa al comercio electronico, ha
obligado a las empresas a ponerse al dia a paso ligero mientras lidian con la desconfianza e incluso el boicot de sus plantillas

En busca del tiempo digital perdido

C.L. Pamplona

A acelerada digitaliza-

cidn de la economia

mundial, que ha cobra-

do un inusitado impul-
so durante la pandemia, ha cogi-
do a contrapié tanto al sector pi-
blico como al privado, que se ven
ahora en la necesidad de recupe-
rar el tiempo perdido para no
quedar completamente supera-
dos por la competencia global. El
interés para ponerse al dia quedd
ayer en evidenciaen Baluarte du-
rante la jornada sobre interna-
cionalizacion, organizada por el
Gobierno de Navarra en colabo-
racion con la Confederacién Em-
presarial Navarra (CEN), la Ca-
mara Navarra y el Instituto de Co-

mercio Exterior (ICEX), en laque
participaron mas de 150 empre-
sarios, directivos y profesionales
detodos los ambitos.

El divulgador Enrique Dans,
uno de los ponentes estrella del
evento, explicé a los presentes
que la covid obligé a empresas y
empleados a superarsus recelos
y abrazar por pura necesidad un
cambio tecnoldgico que no tiene
vuelta atras. Para dar idea del
cambio, menciond que el confi-
namiento catapulto el comercio
electronico un 27% en unos po-
cos meses cuando estas ventas
venian creciendo en los tltimos
diez afios en torno al 5% anual.
“Durante la pandemia Amazon
llegé a facturar 10.000 délares
por segundo”, destacd Dans,

Tres casos exitosos
de digitalizacion

Aumento de las
exportaciones, ahorro

de costes, mayor agilidad
Yy MEenos errares son
algunas de las ventajas
reales que tres empresas
navarras han logrado
mediante la digitalizacion

C.L. Pamplona

UANDO la digitaliza-

cidn y la internacionali-

zacion dejandesercon-

ceptos abstractos y to-

man forma en rostros conocidos y

nombres concretos, las posibili-

dades de que otros sigan su ejem-

plose multiplican. Con este objeti-

vo, la jornada celebrada ayer en

Baluarte incluyé una mesa redon-

daen la que tres empresas nava-

rras dedistintos sectores expusie-

ron sus experiencias en estos am-
bitos para servir de inspiracion.

Especializada en el disefio de

estrategia digital para empresas
desde 2017, Orbetec 3G0 ha
acompaiado a muchas compa-
fiias en este proceso. Una de ellas
ha sido la industrial Oxyhtech,
para la que desarrollaron la ven-
ta online y la digitalizacion del
drea comercial para adaptarse al
pardén de la covid. Gracias a ello,
estaempresahalogradoel ahorro
de “cientos de horas de gestién” y
la “eliminacion de errores”, segin
explico su representante, Andy
Coles. Un proceso que con el que
se han liberado “valiosos” recur-
sos humanos ademas de ganar en
agilidad y prescindir de aquellos
eslabones de la cadena de distri-
bueién “que noaportan valor”.
Durante la pandemia, la em-
presa Isimar, afincada en Nodin,
aumentd sus ventas un 20%, un
éxito que fue posible en buena
parte gracias ala adaptacion digi-
tal de su departamento comer-
cial. Esta compaiiia tiene buena
parte de su negocio en el disefio
de mobiliario de exteriores para

quien inculed entre los presen-
tes que la digitalizacion era “ab-
solutamente vital”.

Sabotaje desde dentro

Este proceso digitalizador, segiin
Dans, deberia centrarse en las
personas que integran las em-
presas mas que en la adquisicidn
de herramientas o aplicaciones.
Para lograrlo, indicé que no solo
hacen falta lideres que marquen
la direccion a seguir sino que
también sean capaces de acom-
panar a los empleados y propor-
cionarles una formacidn especi-
fica para sus necesidades. Este
experto negd que la edad fuera
un obstaculo para adaptarse a la
digitalizacidn. Si que hizo algu-
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Andy Coles, Luis Unceta, Patxi Pastor e Izaskun Gutierrez, responsable de IT de CEN y moderadora.

clientes corporativos y hoteleros,
un sector que hasta la llegada del
coronavirus obligaba a moverse
por once ferias repartidas por to-
do el mundo para contactar con
su ptiblico objetivo. Ahora, por el
coste de lo que suponia acudir a
una de estas ferias con su equipo
de ventas, integrado por seis co-
merciales y cuatro becarios,
cuentan con un sistema que les
permite acceder a golpe de clicka
una descomunal base de datos

nas recomendaciones para evi-
tar algunos de los tropiezos més
frecuentes, entre los que incluyd
la ciberseguridad mediante el
uso de gestores de contrasenas,
la computacion en la nube para
dejar atrés los servidores corpo-
rativos y aumentar la flexibilidad
y adaptabilidad, el uso de métri-
cas que permitan tomar decisio-
nes en base a criterios cientificos
en vez de intuiciones o las distin-
tas opciones para iniciarse en el
comercio electronico, entre las
que destaco recurrir a market
placesespecializados.

La importancia de pensar en
las personas también estuvo
presente en la intervencion de
Dori Lépez, responsable de la
consultora Innova Digital Ex-

propia, potenciada mediante Lin-
kedin, con miles de disefiadores y
arquitectos detodoelmundoalos
que dirigenlas campanas y mues-
tran sus novedades.

Los productos de las marecas
Monjardin y El Navarrico, propie-
dad de la empresa José Salcedo
Soria ubicada en San Adridan, pue-
denadquirirse en 25 paises distin-
tos, todo un logro para una peque-
na compaiia familiar con 60 em-
pleados que factura seis millones

port, que menciond que uno de
los proyectos que pusieron en
marcha para un cliente fue boi-
coteado por los propios emplea-
dos porque lo veian como una
amenaza para sus puestos de
trabajo. Ademas, recomendd to-
marse en serio el potencial del
tandem digitalizacién-intenacio-
nalizacion, lo que requiere no so-
lo prestar atencién alas redes so-
ciales y el contacto con los clien-
tes sino también desplegar una
estrategia adecuada en logistica,
fiscalidad y legalidad para apro-
vechar todas las oportunidades
que se presentan. Por ejemplo,
menciond que es posible expor-
tar a China sin contar con un im-
portador gracias a una normati-
va especifica de internet.
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de euros al ano. Ello es posible
gracias a que son capaces de ven-
der a grandes cadenas de distri-
bucidn, para lo cual fue necesario
digitalizar tanto la trazabilidad
comoel almacenajedelos produc-
tos. Sus dos principales mercados
exteriores son actualmente Esta-
dos Unidos, donde las ventas cre-
cieron en 2020 un 43% respecto al
ano anterior, y Reino Unido, en el
que el incremento alcanzo al 89%
durante el mismo periodo.
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