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Las oficinas de Atencion Ciudadana
recuperan la atencion sin cita previa

Lade Tudela ha prestado, desde 2010, 428.725 atenciones a 273412 personas, obteniendo una valoracion de 4,87 sobre 5

% Fermin Pére-Nievas

TUDELA - Las 30 oficinas de
Atencién Ciudadana y Regis-
tro que el Gobierno tiene dis-
tribuidas por toda la geografia
navarra recuperaron ayer la
maodalidad de atencién sin cita
previa, a fin de facilitar la acce-
sibilidad de personas que pre-
fieran acudir de manera espon-
tanea. Se mantiene en cual-
quier caso una amplia franja
horaria en laque se puede tam-
bién acudir reservando cita con
antelacion.

Asi, se ofrecerd atencion pre-
sencial sin cita previa de 08.00
a 09.30 en las oficinas del
Gobierno de Navarra, yde 8.30
a9.30en las de Hacienda Foral.
Continuara la posibilidad de
reservar cita previa en el resto
del horario (hasta las 14.30 en
todas las oficinas salvo la de
Tudela, que prolonga su hora-
rio hasta las18.00 horas). Ade-
mads si hubiera huecos dispo-
nibles en esa franja también se
atendera.

El Gobierno de Navarra lan-
zael lunes una campafia infor-
mativa bajo el lema Tii eliges
/Zuk aukeratu, dirigida a expli-
car a la poblacién el nuevo
modelo de atencion. Con este
motivo, el vicepresidente pri-

El consejero Taberna, en el centro, r

mero y consejero de Presiden-
cia e Igualdad, Félix Taberna,
visitd ayer la Oficina de Aten-
cion Ciudadana de Tudela,
acompanado de otras autori-
dades.

Durante los meses de mayo y
junio, se efectuaron més de
2.400 encuestas en las diferen-
tes oficinas de Registro y Aten-
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cién Ciudadana de Navarra
para conocer como deseaba
ser atendida la ciudadania (con
cita previa, sin cita previa, con
un sistema mixto...). El 56% de
las personas encuestadas se
mostrd a favor de continuar
con cita previa y el 32%, eligio
poder ser atendidas mediante
el sistema sin cita previa. El

do de otras autoridad

ayer en Tudela.

mismo porcentaje se registro
en una encuesta abierta a toda
la ciudadania que se realizo a
través del portal Participa
Navarra.

Seglin ha subrayado Taber-
na, “cl Gobierno de Navarra
apuesta por una nueva Gober-
nanza que conviertaa la ciuda-
dania en un actor fundamen-

tal de las politicas piiblicas; por
un didlogo de ‘ti a i’ con las
personasy una escucha activa”
como la que se ofrece en la
OAC de Tudela, la primera y
linica oficina en Navarra acre-
ditada como 100% accesible”.
Esta oficina estd siendo clave
en el impulso de la tramitacién
electrénica en la Ribera, gra-
cias a la asistencia que presta
ala ciudadania para poder rea-
lizarla. En lo que va de afio ha
ayudado a hacer 6.534 trami-
tes, ya sea desde la propia ofi-
cina o desde casa.

Desde que abrid sus puertas,
en septiembre de 2010, hasta
el pasado septiembre, la ofici-
na de Tudela ha prestado
428.725 atenciones a 273.412
personas. Una encuesta que
mide la opinién de usuarios y
usuarias  periddicamente,
basada en 4.000 encuestas
entre enero y septiembre de
2023, otorgd una valoracion de
un 4,87 sobre 5. Un 60% de las
personas habian repetido visi-
taa la OAC, lo que reafirma la
confianza que genera el servi-
cio en la Ribera de Navarra.
Tras la certificacién en accesi-
bilidad se mide tambi¢n la
satisfaccién en este campo,
que sobre 123 encuestas arro-
ja4,85de5. @

ENCORTO

@ Ayudas. Se han gestio-
nado 359 asistencias para
ayudar a acceder a la ayu-
da de 200 euros para per-
sonas de bajo nivel de
ingresos y patrimonio y
233 para tramitar la ayuda
de 100 euros para familias
con menores de 3 afios.

® Becas. Enla ayuda para
pedir becas en 2022 se redi-
bieron 2693 peticiones y
este afio, hasta septiembre,
2007

@ Cetificados. Desde 2017
se han emitido 16.022 certifi-
cados digitales (sélo en
2023, hasta septiembre,
2477 certificados). Desde
marzo 2018, se han gestio-
nado 14.877 certificados
Cl@ve (solo en 2023, hasta
el momento, 4.622).

@ Perfil. El 54% son muje-
res, frente al 46% de hom-
bres. Antes, los porcentajes
eran casi 60% mujeres fren-
te los 40% hombres. En
edad el rango predominante
es de personas de entre 46
y 65 afios. Las personas de
19 y 30 afios que acuden
son el 15%.




