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sin necesidad de cita previa

DN Tudela

Las 30 Oficinas de Atencién Ciu-
dadana (OAC) y Registro que el
Gobierno foral tiene distribuidas
por toda Navarra han recuperado
la modalidad de atencidn sin cita
previa con el fin de “facilitar la ac-
cesibilidad de personas que pre-

® El horario de atencion
establecido es de 8 a9.30 h.
en las oficinas del Gobierno

de Navarra, y de 8.30 a 9.30 h.

en las de Hacienda Foral

cién de un 4,87 sobre 5 a la aten-
cidn prestada enla oficina.

En cuanto al perfil de los usua-
rios de esta oficina, el 54% son mu-
jeres, frente al 46% de hombres. En
cuantoala franja de edad, el rango
predominante es el de personas
deentre 46 y 65 afios.

De izda. a dcha.; Toya Bernad, Itziar Ayerdi, Ifiaki Pinillos, Félix Taberna,
Joseba Asiain, Leticia Gurpeguiy Carmen Vallés, en la oficina de Tudela. o4

fieranacudira viciodema-
neraespontinea”.

De este modo, se ofrece aten-
cidn presencial sin cita previa en
horariode8a9.30h.enlasoficinas
del Gobierno de Navarra, y de 8.30
a9.30 h. en las oficinas de Hacien-
daForal de Navarra. Continuardla
posibilidad de reservar cita previa
en el resto del horario (hasta las
14.30 horas en todas las oficinas
salvo en la de Tudela, que prolon-
ga su horario hasta las 18 horas).
No obstante, en caso de que hu-
biera huecos disponibles, en esta
franja también se atenderd a las
personas que acudan sin cita.

La recuperacion de la modali-
dad de atencién sin cita previa fue
presentada ayer en la oficina de
Tudela por el vicepresidente pri-
meroy consejero de Presidencia e
Igualdaddel Gobiernode Navarra,
Félix Taberna, quien destacé que
la OAC de la capital ribera es “la
primeray nica oficinaen Navarra
acreditada como 100% accesible”.

Datos de la DAC de Tudela
Taberna sefiald que la OAC de Tu-
dela “estasiendo clave en el impul-
sodelatramitacion electrénica en
la Ribera, gracias a la asistencia
que prestaalacindadaniapara po-
derrealizarla, resolviendo dudasy
posibles dificultades”. En lo queva
de afo, el personal de la OAC ha
asesorado a la poblacidn ribera
para cursar por Internet un total
de 6.534 tramites, ya sea desde la
propia oficina o desde casa.

Dosejemplos del servicio pres-
tadoesteafio han sidolos tramites
para acceder alaayuda de 200 €
para personas de bajo nivel de in-
gresos y patrimonio (359 asisten-
cias); y la tramitacién de la ayuda
de 100 € para familias con meno-
res de 3afios (233 gestiones).

Entre los tramites mas desta-
cados paralosque ofrece apoyoes-
ta oficina estan las becas de estu-
dios postobligatorios. En 2022 se
recibieron 2.693 peticiones sobre
este tema y este afio, hasta sep-
tiembre, se han recibido 2.007.

Ademas, desde 2017 se han
emitido 16.022 certificados digita-
les (solo en 2023, hasta septiem-
bre, 2.677 certificados). Desde
marzo 2018, se han gestionado
14.877 certificados Cl@ve (solo en
2023, hasta el momento, 4.622).

Desde que abrié sus puertas en
septiembre de 2010, hasta el pasa-
domes de septiembre, la OAC de
Tudela ha prestado 428.725 aten-
cionesa 273412 personas.

En la ultima consulta, basada
en 4.000 encuestas realizadas en-
treeneroy septiembrede 2023 los
usuarios otorgaron una valora-




