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Instruccién por la que se autorizan medidas a adoptar en los centros dependientes de las
Empresas Publicas del Gobierno de Navarra con motivo del COVID-19.

La situacién generada por la evolucién del coronavirus COVID-19, conlleva la necesidad de
adoptar medidas en los centros de trabajo que posibiliten de manera simultanea el
cumplimiento de las instrucciones de las autoridades sanitarias y la proteccion de la salud de las
empleadas y empleados publicos, con la adecuada prestacién de la actividad de cada una de las
Empresas Publicas.

Los centros de trabajo deben conocer los protocolos y procedimientos de salud publica del
Ministerio de Sanidad y del Departamento de Salud para poder mantener la continuidad de la
actividad con las garantias suficientes. En dicho marco, y atendiendo a las medidas adoptadas
por las autoridades sanitarias, se hace imprescindible la emisién de esta Instruccién por parte
de CPEN.

Las presentes medidas de caracter organizativo, tendran el caracter temporal que determinen
las autoridades competentes.

En consecuencia, se propone:

1. Autorizar la adopcién de las medidas que se recogen a continuacién con motivo del
COVID-19, en los centros de trabajo de las Empresas Publicas del Gobierno de Navarra,
sin perjuicio de la sujecién de todo el personal a las necesidades del servicio y se su
disposicién, cuando se les requiera, para la prestacion de los servicios en cada una de
las Empresas.

2. Situacion de aislamiento.

Se arbitraran las medidas necesarias para que el personal de las empresas publicas del
Gobierno de Navarra que se encuentre en situacion de aislamiento por motivo del
COVID-19, continte percibiendo durante el tiempo que permanezca en dicha situacion
el cien por cien de sus retribuciones.

3. Maedidas por el cierre de centros educativos o de mayores
Para el personal de las Empresas Publicas del Gobierno de Navarra que tenga a su cargo
menores de hasta 12 afios, hijos/as con discapacidad psiquica, fisica o sensorial
legalmente reconocida o mayores dependientes y se vea afectado por el cierre de los
centros educativos, de asistencia especial o de mayores, seran de aplicacién algunas de
las siguientes medidas, por el tiempo que las autoridades competentes determinen y de
acuerdo con las instrucciones y caracteristicas de sus respectivas empresas:

a) Flexibilizacién de la jornada laboral.
b) Modalidad no presencial de trabajo (teletrabajo), siempre que técnicamente y
organizativamente resulte posible.
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c) En el caso que sea imprescindible, se permitira la permanencia del personal en su
domicilio, teniendo la consideracién de deber inexcusable.

d) Enelcasode que ambos progenitores o responsables de menores de hasta 12 afios,
supuestos de discapacidad o de mayores dependientes tengan la condicién de
personas trabajadoras de Empresas Publicas del Gobierno de Navarra o personal
afectado por la Orden Foral 47/2020 de 12 de marzo (Personal de la Administracién
de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos auténomos), no podrén
disfrutar de estas medidas simultdaneamente.

4. Enelsupuesto que el personal de las Empresas Publicas tenga hijos/as menores de entre
13 y 18 afios resultaran de aplicacion las medidas reflejadas en el apartado 3 anterior
siempre y cuando se acredite que los mismos requirieren de una atencién especial,
debiendo existir autorizacién previa por parte de la empresa.

5. Atencidn al publico
En los servicios de atencidn al publico, se priorizard la atencidn telefénica y telemética.
Para el caso de atencién presencial, se establecerén, si fuese necesario, los turnos
imprescindibles para garantizar la prestacion del servicio.

6. Reuniones
En la medida de lo posible, se evitardn reuniones de trabajo, disponiéndose en todo caso
la suspensién de aquéllas que impliquen desplazamientos a otra localidad. Asimismo, se
fomentara el uso de la videoconferencia.

7. Viajes
Se recomienda posponer todos aquellos viajes de trabajo que no sean imprescindibles
para la normal prestacion de servicios esenciales.

8. Modalidades no presenciales de trabajo
En los supuestos debidamente justificados se permitirdn modalidades no presenciales
de trabajo, previa autorizacion previa por parte de la empresa.

En Pamplona, a 13 de marzo de 2020
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